CODIGO DEL SERVICIO
< GUA-DGOP-07
g’@ Tramite Servicio
Fﬁ% REGISTRO DE TRAMITES Y SERVICIOS Apoyo para el mante d”'T'e“to y

N MUNICIPIO DE GUANAJUATO, GUANAJUATO __conservacion de fa

593 infraestructura vial e imagen
Guanajuato urbana del municipio

. 21 de septiembre de
Fecha de actualizacion 2023

‘ NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO

Es la obtencién de un apoyo para mantener y conservar en buen estado la via publica municipal y bienes de uso comun, en acciones de
bacheo, imagen urbana y caminos rurales.

Obtener el apoyo para mantener y conservar en buen estado la via publica municipal y bienes de uso comun, en acciones de bacheo,
imagen urbana y caminos rurales.

‘ UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE Y SUS DOMICILIOS
‘ LTI I ENT oo ik I [CM Direccion General de Obra Publica

MODALIDAD

Presencial.

RN E sl Direccion de Mantenimiento
lJullelieM Calle Escuadron 201, Manzana 4, Colonia Pueblito de Rocha, Marfil. C.P. 36040, Guanajuato, Gto.
(@e]¢ LRI Teifes[[del mantenimiento@guanajuatocapital.gob.mx

SO LRI eTels I | WelU[el[[del 09:00 a.m. a 16:00 p.m.
FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO
1. Articulo 21, Fracc. Xll de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.
2. Articulos 10, Fracc. VI 181 del Reglamento de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado y los
Municipios de Guanajuato.
3. Articulo 78, Fracc. XIV, Articulo 84, Fracc. ll, Ill, IV del Reglamento Organico de la Administracion Pablica Municipal.
REQUISITOS
Pasos y requisitos Especificaciones o condiciones Original Copia
Acudir a la Direcciéon General de Obra Publica para entregar el
oficio de solicitud de apoyo en original, donde especifique la
1 descripcién de las necesidades, la ubicacién del sitio, los datos 1
generales del solicitante, direccion y nimero telefénico y anexo
fotografico.
Personal de la Direccién de Mantenimiento realizard una visita al
2 sitio con el objeto de identificar el lugar y tipo de accién a realizar
para su correcta ejecucion.

3 Obtener oficio de respuesta a solicitud de apoyo. 1
. L, Si el requisito necesita firma de validacion, certificacion
Tiempo de resolucion en . . o .
dias Costo autorizacion o visto bueno sefiala la dependencia o
entidad que lo emite.
20 dias habiles N/A N/A
FORMATO(S)
¢éTiene formato la . Link para descargar
solicitud? el formato
- Fecha de
¢éTiene formato el .,
publicacién del
documento?
formato
DATOS DEL CONTACTO RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO
Nombre del servidor publico Teléfono Correo electrénico
Francisco Herén Garcia Lépez 4731090570 mantenimiento@guanajuatocapital.gob.mx
Plazo de prevencion por la Plazo de prevencion para
dependencia que el Figura juridica que aplica en su resolucion
o entidad municipal solicitante cumpla
Entregar el formato en ,
, - R ' . , . . P fo 4, Art. 5
10 dias habiles Atencion Ciudadana con los | Afirmativa ficta N/A Negativa ficta arri(;)MEGr
anexos

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

Descripcidn: Oficio de respuesta a solicitud de apoyo.
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Especificaciones:

- La respuesta puede ser en sentido positivo o negativo, dependiendo de la factibilidad técnica o econdmica del apoyo.

- En el oficio de respuesta se establecera el periodo de tiempo en que se brindara el apoyo, el cual variara en funcion de los tiempos de
trabajo, costos, logistica y ubicacion del sitio de los trabajos.

- El tiempo de respuesta es a partir de que se cumpla con la totalidad de los requisitos.

Vigencia: Permanente.

DATOS Y MEDIOS PARA CONSULTA, ENVIOS DE DOCUMENTOS Y QUEJAS

Contraloria Municipal.

Domicili . . . . I .
omictiio Km. 1.5, Guanajuato - Marfil, Noria Alta, Segundo piso, Edificio B, C.P. 36050, Guanajuato, Gto.

(eIl N\ [TaifesIleel contraloria@guanajuatocapital.gob.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
Dependencia ‘ Teléfono Correo electrénico
EN CASO DE SER REQUERIDA OBJETIVO DE LA INSPECCION , O VERIFICACION VISITA DOMICILIARIA INSPECCION Y/O VERIFICACION
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO
Vigencia

|
\ A EONN 4731027544
|
|
|

Inspeccion / verificacion Permanente

‘ NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECT! SELLO DE LA DIRECCION

Ing. Maria Guadalupe Murguia Quiroz
Directora General de Obra Publica

Sello de recibido




